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KALITE, GIDA G_l'JVENLiGi VE MiSAFIR IV_IE_MNUNiYETi YONETIM
SISTEMLERI ORTAK POLITIKAMIZ

Yiyecek icecek dretimi, sunumu ve konaklama hizmetleri faaliyetlerimiz
kapsaminda;

% Yasal sartlara ve sundugumuz hizmetin kalitesini belirleyen
kurallara uymak,

% Hammaddelerin alinmasinda, depolanmasinda, yiyeceklerin
hazirlanmasinda ve servisinde, hijyen kurallarina uyarak,
lezzetli, ayni zamanda saglikh yiyecekler sunmak,

% Hizmet sunumunda guler yuzli, bilincli ve ekip ruhunu benimseyen
personellerimizle galismak,

s Degisen sektor kogullari dogrultusunda, teknolojik gelismeleri takip
etmek,

% YOnetim sistemlerimizi strekli iyilestirmek icin gerekli kaynak ve
egitim ihtiyaclarini saglamak,

* Her bir memnuniyetsizligi tek tek ele alarak memnuniyete
donusturmek,

% Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini dnceden tespit edip,
maksimum seviyede memnuniyet saglamak,

% Misafirlerimizden gelen tim Oneri, istek ve sikayetleri
degerlendirerek tim calisanlarimiza duyurmak, bu dogrultuda
sureclerimizi surekli iyilestirerek, misafir sadakatini saglamak
baslica hedeflerimizdir.
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